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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Selayang Pandang RSUD Sidoarjo Barat
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Gambar 1.1. RSUD Sidoarjo Barat

Pada Tahun 2022 Telah Berdiri RSUD Sidoarjo Barat Tipe C Non Pendidikan
dengan luas tanah 41.051 m? dan luas bangunan 3.863 m? berlokasi di Jalan Bibis Bunder
Tambak Kemerakan, Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo yang merupakan wujud
peningkatkan pelayanan dan pemerataan fasilitas serta sarana dan prasarana kesehatan yang
bermutu, terjangkau serta memudahkan akses masyarakat untuk mendapatkan pelayanan
kesehatan bagi wilayah sekitar, seperti : Kecamatan Krian, Wonoayu, Balongbendo,
Prambon, Tarik, dan sekitarnya.

RSUD Sidoarjo Barat merupakan rumah sakit umum daerah yang dibangun oleh
Pemerintah Kabupaten Sidoarjo pada tahun 2021 dan telah diresmikan oleh Bupati Sidoarjo
padatanggal 7 Maret 2022, dengan membuka pelayanan kesehatan antaralain :

1. Pelayanan IGD 6. Pelayanan Operas

2. Pelayanan Rawat Jalan 7. Pelayanan Periti Ibu dan Bayi

3. Pelayanan Rawat Inap 8. Pelayanan Penunjang lainnya

4. Pelayanan Radiologi 9. Sedangkan untuk pelayanan Rehab
5. Pelayanan Intensive Care Unit (ICU) Medik akan segera dibuka.

Telah dilaksanakan Soft Launching pada tanggal 01 April 2022 dan Grand
Launching RSUD Sidoarjo Barat padatanggal 24 Agustus 2022. Atas dukungan Pemerintah
Kabupaten Sidoarjo dan masyarakat Sidoarjo Barat, pada tahun 2022 PIt. Direktur RSUD
Sidoarjo Barat, dr. Abdillah Segaf Alhadad, MM beserta jajaran mempersiapkan sarana dan
prasarana serta persyaratan administrasi, salah satunya dengan mengajukan 1jin Operasional
RSUD Sidoarjo Barat ke Dinas Penanaman Moda dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
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Kabupaten Sidoarjo. Sehingga terbit Surat 1jin Operasiona RSUD Sidoarjo Barat pada
tanggal 31 Maret 2022 dengan nomor : 440/01/RS/438.5.1.16/2022.

RSUD Sidoarjo Barat terus berupaya untuk meningkatkan status pelayanan dengan
menghadirkan teknologi canggih dan modern, dokter-dokter ahli yang berdedikas, tim
perawat, dan operator yang handal dengan dukungan mangemen yang handal. RSUD
Sidoarjo Barat berharap dapat memberikan pelayanan yang optimal, bermutu, dan
profesional untuk masyarakat Kabupaten Sidoarjo dan sekitarnya.

Layanan Kesehatan berkualitas terus dikembangkan mencakup layanan spesialis
yang lengkap, layanan laboratorium, fasilitas radiologi, layanan kesehatan umum, layanan
diagnostik dan darurat. Rumah Sakit menghadirkan teknologi canggih dan modern,
dokterdokter ahli yang berdedikasi, tim perawat dan operator yang handal dengan dukungan

mangemen yang profesional.

1.2. Vis, Mig, Motto, dan Nilai Dasar RSUD Sidoarjo Barat
1. Vis
“ Menjadi Rumah Sakit Pilihan Masyarakat Yang Terakreditasi Dalam Pelayanan

2. Mis
a. Menyelenggarakan pelayanann kesehatan prima di wilayah Sidoarjo Barat.
b. Menyelenggarakan pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia.
c. Menyelenggarakan kegiatan penelitian dan pengembangan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan.

d. Membangun kemitraan dengan lintas sektor untuk memperluas jgjaring pelayanan.

3. Motto

“ Kesehatan dan Kepuasan Anda Adalah Prioritas Kami ”

4. Nilai Dasar RSUD Sidoarjo Barat adalah “ BERAKHLAK ”
a. Berorientas Pelayanan
b. Akuntabel
c. Kompeten
d. Harmonis
e. Loyd
f. Adaptif
0. Kolaboratif
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1.3. Tujuan dan Sasaran RSUD Sidoarjo Barat

Vis RPIMD yang merupakan Visi Kepala Daerah terpilih harus sejalan dengan Vis
RPJPD Kabupaten Sidoarjo Tahun 2006-2025. Adapun Vis RPJPD Kabupaten Sidoarjo
adalah “Mewujudkan Masyarakat yang Mandiri, Sejahtera, dan Madani”. Sehubungan
dengan itu, maka rumusan Vis RPIMD Kabupaten Sidoarjo 2021-2026 ini adalah

“Terwujudnya Kabupaten Sidoarjo yang Sejahtera, Maju, Berkarakter dan Berkelanjutan™.

Dalam mewujudkan vis tersebut perlu adanya penjabaran Vis dalam 5 (lima) Mis,
dijalankan secara berkesinambungan dan strategis serta memfokuskan pada pengembangan
sektor-sektor ekonomi dan pengembangan sumber daya manusia sebagai basis
pengembangan kemakmuran masyarakat Sidoarjo yang mandiri, berikut 5 (lima) mis
tersebut yaitu :

1. Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang Bersh, Transparan dan Tangkas Melalui
Digitalisas untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik dan Kemudahan Berusaha.

2. Membangkitkan Pertumbuhan Ekonomi dengan Fokus pada Kemandirian Lokal
Berbasis Usaha Mikro, Koperas, Pertanian, Perikanan, Sektor Jasa dan Industri untuk
Membuka L apangan Pekerjaan dan Mengurangi Kemiskinan.

3. Membangun Infrastruktur Ekonomi dan Sosial yang Modern dan Berkeadilan dengan
Memperhatikan Keberlanjutan Lingkungan.

4. Membangun Sumber Daya Manusia Unggul dan Berkarakter Melalui Peningkatan
Akses Pelayanan Bidang Pendidikan, Kesehatan serta K ebutuhan Dasar Lainnya.

5. Mewujudkan Masyarakat Religius yang Berpegang Teguh pada Nilai-Nilai Keagamaan

serta Mampu Menjaga Kerukunan Sosial Antar Warga.

Untuk mendorong tercapainya Vis Pembangunan Kabupaten Sidoarjo, maka peran
dari RSUD Sidoarjo Barat terletak padamisi 4 (empat) yakni “Membangun Sumber Daya
Manusia Unggul dan Berkarakter Melalui Peningkatan Akses Pelayanan Bidang

Pendidikan, Kesehatan serta Kebutuhan Dasar Lainnya”.

Untuk menjawab tujuan, indikator tujuan dan sasaran yang tertera pada RPIMD,
maka setiap PD wajib menjabarkan melalui tujuan dan sasaran PD. Berikut dirumuskan
tujuan Bappeda Kabupaten Sidoarjo “Melaksanakan Pelayanan Kesehatan Perorangan
Secara Paripurna dengan Penyediaan Rawat Inap, Rawat Jalan, Gawat Darurat dan
Upaya Rujukan”
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Selain tujuan PD dirumuskan sasaran dari RSUD Sidoarjo Barat sebagai berikut :

1. Meningkatnya mutu pelayanan kesehatan
2.  Meningkatnya ketersediaan sarana dan prasarana yang memadal dan berkualitas
3. Meningkatnya pemenuhan SDM kesehatan dan kompetens sesuai standar
4. Meningkatnya kualitas penyelenggaraan tata kelola rumah sakit
Tabel 1.1. Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Perangkat Daerah
Indikator Target Kinerja Tujuan / Sasaran
No | Tujuan Sasaran Tujuan /
Sasaran 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
1) (2) 3) 4) ©) (6) (1) (8) )
1 | Melaksanakan pelayanan Usia Harapan
kesehatan perorangan secara Hidup (UHH)
paripurna dengan penyediaan 74,77 | 7519 | 75,98 | 76,31 76,81
rawat inap, rawat jalan, gawat
darurat dan upaya rujukan
Meningkatnya mutu | a. Standar
pelayanan kesehatan nilai
akreditasi Tingkat .
RS yang N/A Dasar Madya | Utama | Paripurna
sesuai LARS
DHP
. Bed
20- 70- 70-
Occupation | N/A ) 5 5 70-80%
Rate (BOR) 60% 80% 80%
. Average
Length of N/A f?:ﬁi P?:?i P?::i 6-9 hari
Stay (ALOS)
. Bed Turn N/A 40-50 | 40-50 | 40-50 40-50
Over (BTO) hari hari hari hari
. Turn Over
Interval N/A szji t:ml;i ;l;i 1-3 hari
(TOI)
. Net Death 0 0 0 0
Rate (NDR) N/A <2,5% | <2,5% | <2,5% | <2,5%
. Gross
Death Rate N/A <3% <3% <3% <3%
(GDR)
Meningkatnya Persentase
ketersediaan sarana ketersediaan
dan prasarana yang sarana dan
memadai dan prasarana 60% 65% 70% 75% 80%
berkualitas standar tipe C
Meningkatnya a. Persentase
pemenuhan SDM SDM yang
kesehatandan bekerja 80% | 80% | 85% | 85% 90%
kompetensi sesuai sesuai
standar profesi dan
keahlian
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b. Indeks
kualitas
SDM 80% 80% 85% 85% 90%
Rumah
Sakit

Meningkatnya a. Nilai SAKIP C cC B BB BB

kualitas
b. Indeks
penyelenggaraan tata
Pelayanan C B- B B A-

kelola rumah sakit Publik

c. Indeks
Reformasi
Birokrasi
(RB)

d. Survei
Kepuasan
Masyarakat
(SKMm)

18 20 25 30 30

88,31% | 88,31% | 88,31% | 88,31% | 88,31%
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BAB 11

GAMBARAN UMUM

2.1. Gambaran Umum

1. Nomor Kode RS
2. Tangga registras
3. Nama Rumah Sakit
4. Jenis Rumah Sakit
5. Kelas Rumah Sakit
6. Nama Direktur Rumah Sakit
7. Alamat/Lokas RS
7.1 Kab/Kota
7.2 Kode Pos
7.3 Telepon
7.4 Email
7.5 Website
8. Luas Rumah Sakit
8.1 Luas Tanah
8.2 Luas Bangunan
9. Surat 1zin Operasional
9.1 Nomor
9.2 Tangga
9.3 Oleh
9.4 Sifat

9.5 MasaBerlaku g/d Tahun

3515157

11 April 2022

RSUD SIDOARJO BARAT
Rumah Sakit Umum Dagerah
Kelas C Non Pendidikan

dr. Abdillah Segaf Alhadad, MM.

Jalan Bibis Bunder Tambak Kemerakan,
Kecamatan Krian

Sidoarjo

61262

(031) 89911199

rsudsi doarjobarat@s doarjokab.go.id

www.rsudsidoarjobarat.sidoarjokab.go.id

41.051 m?

3.863 m?

440/01/RS/438.5.1.16/2022
31 Maret 2022

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)

Operasiona Tetap

2027
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10.

11.

12.

13.

14.

Akreditas RS

10.1 Status

10.2 Masa berakhir Akreditas
Jumlah Tempat Tidur (TT)
VVIP

VIP

KELAS1

KELAS 2

KELAS3

HCU

ICU

PICU

NICU

ISOLASI

BAYI

Ambulans

12.1 Ambulans Gawat Darurat
Kondis Baik

Kondis Rusak Ringan
Kondis Rusak Berat

12.2 Ambulans Jenazah
Kondis Baik

Kondis Rusak Ringan
Kondis Rusak Berat

SIM RS

Bank Darah/lUTDRS

Proses

100

10

3 unit
2 unit

Bak

1 unit

Baik
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15. Jumlah Staf . 380 Orang

15.1 Tim Managemen 13
15.2 Dokter Spesiais : 14
15.3 Dokter Umum : 10
15.4 Dokter Gigi D2
15.5 Perawat : 130
15.6 Bidan : 36
15.7 Apoteker 9
15.8 Asisten Apoteker . 20
15.9 Radiografer 7
15.10 Perekam Medis 9
15.11 Pranata L aboratorium 9
15.12 Nutrisionis D 4
15.13 Terapis Gigi dan Mulut ~ : 2
15.14 Elektromedis D 4
15.15 Sanitarian D2
15.16 Fisioterapis ;2
15.17 Epidemiolog 1

15.18 Pembimbing Kesehatan @ 1
Kerja
15.19 Administrator Kesehatan : 4

15.20 Staf Non Medis ;101
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2.2. Struktur Organisas RSUD Sidoarjo Bar at

Organisas di Rumah sakit adalah sebuah struktur yang di bangun oleh suatu el emen
dari Rumah Sakit Sendiri yang memiliki tingkatan-tingkatan dan juga memiliki tugas
masing-masing dan mereka saling membutuhkan satu sama lain. Dan organisas tersebut
berdiri di bawah naungan pemerintah maupun tidak. Rumah Sakit yang tidak berada pada
naungan pemerintah adalah Rumah Sakit Swasta. Berdasarkan UU RI No. 44 Tahun 2009
pasal 33 tentang Rumah Sakit setigp Rumah Sakit harus memiliki struktur organisas yang
efektif, efisien, dan akuntabel.

RSUD Sidoarjo Barat merupakan Rumah Sakit kelas C milik Pemerintah Kabupaten
Sidoarjo dengan Struktur Organisas yang sesuai dengan Pasal 5 huruf b dalam Peraturan
Bupati Sidoarjo No. 40 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungs, Serta Tata Kerja Unit Organisas Bersifat Khusus Rumah Sakit Umum Daerah di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Sidoarjo.
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Gambar 2.1. Struktur Organisasi RSUD Sidoarjo Barat
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2.3. Perencanaan pemenuhan keter sediaan Tenaga K esehatan dan Non K esehatan

Tabel 2.1. Perencanaan pemenuhan ketersediaan Tenaga Kesehatan dan Non Kesehatan

STRUKTUR JUMLAH TENAGA TOTAL  |PERENCANAAN
NO | e AniSAS JABATAN JENJANG I Tave (dalam | PEREKRUTAN
ASN CPNS | NON-ASN| &P SBAk | |KEKURANGAN| RENBUT) THL 2023
1 2 3 2 5 6 7 8 9 10-5+6+7+8+9 11
BAGIAN ADMINISTRASI DAN KEUANGAN
ANALIS KEBRAKAN/
ANALIS KEBAKAN | AHLIPERTAMA 1 2 3 0
KESEHATAN
ANALIS KEUANGAN /
ANALIS ANGGARAN & 2 2 g o
ANALIS
PERENCANAAN, ) ) 0
EVALUASI DAN
SUB BAGIAN PELAPORAN
1 |PEREnCANAA  |ARSPARIS TERAMPIL 1 1 0
AN PELAPORAN |PENGELOLA DATA z 2 0
TENAGA PROMOSI
KESEHATAN DAN AHLI MADYA 1 1 0
ILMU PERILAKU
TENAGA PROMOSI
KESEHATAN DAN AHLI MUDA 1 1 0
ILMU PERILAKU
TENAGA PROMOSI
KESEHATANDAN | AHLIPERTAMA 1 1 0
ILMU PERILAKU
ADMINISTRATOR
practing AHLI PERTAVA 1 1 0
ANALIS KEUANGAN / 1 1 5 o
ANALIS ANGGARAN
ANALIS PEMBIAYAAN 1 2 2 5 0
BENDAHARA z z 0
PENATA LAPORAN 5 5 o
KEUANGAN
PENGADMNISTRASI
, [suBBAGIAN UMUM ® ® 12 g
KEUANGAN PENGELOLA GAJI 1 0
PENGELOLA
KEUANGAN g 2 = 2
VERIFIKATOR
KEUANGAN 3 3 °
ANALIS KEBRAKAN/
ANALIS KEBIAKAN 1 1 2 0
KESEHATAN
ANALIS DATA DAN 1 1 o
INFORMASI
ANALIS KEBIAKAN /
ANALIS KEBWAKAN | AHLI PERTAMA 1 1 2 0
KESEHATAN
PENGADMNISTRASI 5 5 o
PERSURATAN
PENGADMNISTRASI
oo 1 1 2 4 0
PENGELOLA DATA z z 0
PENYUSUN BAHAN
SUB BAGIAN TATA [NFORMASI DAN 1 1 0
3 [Dsatin PUBLIKAS!
PRANATA
HUBUNGAN AHLI PERTAVA 1 1 2 o
|MASYARAKAT
TENAGA PROMOSI
KESEHATAN DAN AHLI MADYA 1 1 0
ILMU PERILAKU
TENAGA PROMOSI
KESEHATAN DAN AHLI MUDA 1 1 0
ILMU PERILAKU
TENAGA PROMOSI
KESEHATANDAN | AHLIPERTAMA 1 1 2 0
ILMU PERILAKU
BIDANG PELAYANAN MEDIK
ADMINISTRATOR
praiting AHLI PERTAVA 1 6 7 1
ADMINISTRATOR
1 [SEKSIPELAYANAN|KESEHATAN AHLI PERTAVA 1 1 1
MEDIK (KOMITE MEDIK)
ANALIS HUKUM 1 1 0
PENGADMNISTRASI
oo 1 1 1 3
ADMINISTRATOR
praciting AHLI PERTAVA 3 3 1
SEKS! PELAYANAN|PENGADMNISTRASI 1 1 » 24 o
2 [KEPERAWATAN 3'$ZAWAT AHLIMUDA 2 2 0
DAN KEBIDANAN - |5F 2 AWAT MAHIR 10 10 0
PERAWAT (VPP) TERAMPIL 1 1 1
PERAWAT (PPI) TERAVPIL 1 1 1
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NO

STRUKTUR
ORGANISASI

JABATAN

JENJANG

JUMLAH TENAGA

CPNS

PPPK

NON-ASN SIBAR

PPPK NON
SIBAR

KEKURANGAN

TOTAL
(dalam
RENBUT)

PERENCANAAN
PEREKRUTAN
THL 2023

1

2

3

7

8

9

10=5+6+7+8+9

11

[BIDANG PELAYANAN MEDIK

SEKSI PELAYANAN
MEDIK

ADMINISTRATOR
KESEHATAN

AHLI PERTAVA

ADMINISTRATOR
KESEHATAN
KOMITE MEDIK)

AHLI PERTAMA

ANALIS HUKUM

PENGADMINISTRASI
UMUM

SEKSI PELAYANAN
KEPERAWATAN

ADMINISTRATOR
KESEHATAN

AHLI PERTAMA

[N

PENGADMINISTRASI
UMUM

22

24

PERAWAT

AHLIMUDA

DAN KEBIDANAN

PERAWAT

MAHIR

10

10

PERAWAT (MPP)

TERAMPIL

PERAWAT (PPI)

TERAMPIL

ol =1 (=] =]

[BIDANG PENUNJANG

EPIDEMIOLOG
KESEHATAN

AHLI PERTAVA

o

PEMBIMBING
KESEHATAN KERJA

AHLI PERTAVA

PENATA LAKSANA
BARANG

TERAMPIL

SEKSI PENUNJANG

PENGADMINISTRASI
UMUM

PENGELOLA
PENGADAAN

|BARANG JASA

AHLI PERTAMA

REFRAKSIONIS
OPTISIEN

PELAKSANA

ADMINISTRATOR
KESEHATAN

AHLI PERTAVA

TEKNISI TRANSFUSI
DARAH

PELAKSANA

PENATA LAKSANA
BARANG

TERAMPIL

PENGADMINISTRASI
SARANA DAN
PRASARANA

SEKSI SARANA
PRASARANA

PENGELOLA
PENGADAAN
BARANG JASA

AHLI PERTAVA

PENGELOLA SARANA|
DAN PRASARANA
KANTOR

BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA,

ADMINISTRATOR
KESEHATAN

AHLI PERTAVA

ANALIS
KEPEGAWAIAN

AHLI PERTAVA

ARSIPARIS

TERAMPIL

SEKSI SDM

AUDITOR (SPI)

AHLI PERTAMA

PENGADMINISTRASI
UMUM

N[N s

N [a[e| o

o [klo] ~

PRANATA SUMBER
DAYA MANUSIA
APARATUR

TERAMPIL

ADMINISTRATOR
KESEHATAN

AHLI PERTAVA

PENGADMINISTRASI
PELATIHAN

SEKSI
PENDIDIKAN DAN
PELATIHAN

PENGADMINISTRASI
UMUM

PENGELOLA
PENDIDIKAN

PENYUSUN BAHAN
INFORMASI DAN

PUBLIKASI

Company Profile RSUD Sidoarjo Barat | 12




SROANSAS e (amam | PemekRUTAN
ORGANISASI PPPK  [PPPK NO
CPNS [ NON-ASN | oo siBaR | KEKURANGAN| RENBUT) THL 2023
| 2 [ s [ 4 1 s T e | 7 1 8 [ 9o | |
- r +r -+ -+ ;[ [ |

Company Profile RSUD Sidoarjo Barat | 13
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2.4. Fadlitas Pelayanan K esehatan di RSUD Sidoarjo Barat
1. Instalas Gawat Darurat (IGD)

Gambar 2.2. Instalas Gawat Darurat RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Gawat Darurat (IGD) RSUD Sidoarjo Barat memberikan Pelayanan
Kegawatdaruratan dengan standar tinggi pagi semua pasien. Pelayanan ini didukung oleh
sumber daya manusia yang handal dan memiliki kompetens penanganan pasien gawat
darurat. IGD juga dilengkapi dengan alat-alat kesehatan, antara lain : Bed Sde Monitor,
EKG, Defibrilator, Infus Pump, Syringe Pump, Suction Pump, dan Emergency Kid.

IGD RSUD Sidoarjo Barat terdapat 3 ruang tindakan yang disesuaikan dari kegawatan

kondisi pasien. Berikut tingkat kegawatan kondisi pasien

Kasus pasien dengan kondis gawat darurat berat (kritis).

Kasus pasien dengan kondis gawat darurat sedang

- Kasus pasien dengan kondis gawat darurat ringan

2. Instalas Farmas




Gambar 2.3. Instalas Farmasi RSUD Sidoarjo Barat

Suatu unit di rumah sakit yang merupakan fasilitas penyelenggaraan kefarmasian di
bawah pimpinan seorang Apoteker dan memenuhi persyaratan secara hukum untuk
mengadakan, menyediakan, dan mengelola seluruh aspek penyediaan perbekalan kesehatan
di rumah sakit. Ditunjang dengan 5 Depo Farmas yang terintegrasi, 7 Apoteker dan dibantu
oleh 20 Tenaga Teknis Kefarmasian yang akan selalu sedia untuk melayani pelayanan

kefarmasian baik pada Depo Farmasi 1GD, Rawat Jalan, Rawat Inap, Gudang Farmasi, dan
Intensif dan Kamar Operasi.
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3. Instalas Gizi
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Gambar 2.4. Ingtalas Gizi RSUD Sidoarjo Barat

Pelayanan Gizi di RSUD Sidoarjo Barat meliputi pada pemenuhan kebutuhan gizi
pasien, asuhan gizi, kegiatan penyuluhan gizi pada rawat jalan dan rawat inap, konseling,
monitoring dan evaluas. Kegiatan asuhan gizi mengacu pada Nutritional Care Process
(NCP) yang terdiri atas beberapa langkah, yaitu anamnesa, diagnosis gizi, intervend,
monitoring dan evaluasi gizi. Edukasi kepadapasien dilakukan dengan carakonseling (rawat

jalan) dan bed site teaching (rawat inap).
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4. |Instalas Forensk dan Pemulasaraan Jenazah

Gambar 2.5. Instalas Forensi dan Pemulasaraan Jenazah RSUD Sidoarjo Barat

Pemulasaraan jenazah adalah perawatan jenazah sehingga jenazah layak dan aman
untuk dibawa keluarga. Instalas Forensk dan Pemulasaraan Jenazah melayani kegiatan
pemulasaran jenazah dari dalam maupun luar Rumah Sakit, pemakaman jenazah mr. X,
penyimpanan jenazah mr. X sampai ada permintaan pemakaman dari pihak ke klinisan.
Apabila 2x24 jam tidak ada keluarga yang menghubungi, maka dilakukan pemulasaran dan
pemakaman jenazah yang dibiayai oleh penyidik, JKMM dan LIPONSOS sebagai pihak
ketiga. Adapun peralatan yang tersedia adalah pemulasaraan jenazah, tempat penyimpanan

jenazah (freezer) dan ambulans dan keranda jenazah.
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5. Instalas Rawat Jalan

Gambar 2.6. Instalas Rawat Jalan RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Rawat Jalan adalah pelayanan medis pada pasien untuk tujuan pengamatan,
diagnosis, pengobatan, rehabilitasi, dan pelayanan kesehatan lainnya, tanpa mengharuskan
pasien tersebut di rawat inap atau upaya yang dilakukan bagi penderita yang mempunyai
keluhan kesehatan untuk memeriksakan atau mengatas gangguan keluhan kesehatannya
dengan mendatangi tempat pelayanan kesehatan modern tanpa menginap. Pelayanan Rawat
Jalan memiliki 7 (tujuh) klinik yang terdiri atas : klinik spesialis gigi, klinik spesialis
orthopaedi, klinik spesialis anak, klinik spesiais Obstetri dan Ginekologi, klinik spesialis
bedah umum, klinik spesialis jantung dan pembuluh darah, dan klinik penyakit dalam.
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6.

Instalas Rawat Inap

Gambar 2.7. Instalas Rawat Inap RSUD Sidoarjo Barat
Fasilitas beserta nama Kamar Rawat Inap sesuai dengan Surat Keputusan Direktur
RSUD Sidoarjo Barat No. 188.4/1421/438.5.2.1.2/2022 tentang Perubahan Keputusan
Direktur Nomor 440/11/438.5.2.1.2/2022 tentang Penetapan Jumlah Tempat Tidur (TT)
Ruang Rawat Inap RSUD Sidoarjo Barat. Untuk fasilitas disesuaikan dengan jenis kamar

rawat inap.
Jumlah Tempat Tidur :
No | Nama Ruangan Kelas Jumlah TT
1 | VENUS VVIP 1
2 | MERCURIUS VIP 3
3 | MARS KELAS1 10
4 | JUPITER KELAS?2 6
5 | URANUS KELAS3 54
6 | HCU NON KELAS 2
7 |ICU NON KELAS 6
8 | PICU NON KELAS 1
9 | NICU NON KELAS 3
10 | ISOLASI NON KELAS 10
11 | BAYI NON KELAS 4
JUMLAH 100
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7.

Instalasi Laboratorium

Gambar 2.8. Instalasi Laboratorium RSUD Sidoarjo Barat

Pelayanan |aboratorium merupakan bagian terintegras dari pelayanan kesehatan yang
diperlukan untuk menunjang upaya peningkatan kesehatan, pencegahan dan pengobatan
penyakit, serta pemulihan kesehatan. Sebagai komponen penting dalam pelayanan
kesehatan, hasil pemeriksaan laboratorium digunakan untuk penetapan diagnosis, pemberian
pengobatan dan pemantauan hasil pengobatan, serta penentuan prognosis. Oleh karena itu,
mutu hasil pemeriksaan laboratorium harus terjamin. Untuk meningkatkan mutu hasil
pemeriksaan laboratorium, mutlak dilaksanakan kegiatan pemantapan mutu (quality
assurance) yang mencakup berbagai komponen kegiatan. Salah satu komponen kegiatan
adalah pedoman pelayanan laboratorium. Pedoman pelayanan laboratorium ini dapat
digunakan oleh para petugas laboratorium dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
uraian tugas masing-masing. Pemeriksaan laboratorium terdiri dari 3 tahap yaitu tahap
praanalitik, analitik, dan pascaanditik. Tahap praanditik meliputi registras pasien dan
pengambilan spesimen. Tahap analitik meliputi pemantauan mutu internal (kontrol dan
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kalibrasi), preparas spesimen, pengerjaan spesimen dengan alat otomatis atau manual dan

verifikas hasil pemeriksaan laboratorium. Tahap pascaanalitik meliputi input hasil

pemeriksaan laboratorium, pencetakan hasil pemeriksaan, validas hasil pemeriksaan

laboratorium dan pengiriman hasil pemeriksaan laboratorium. Macam pemeriksaaan

laboratorium meliputi :

a

-~ o a0 o

@

Pemeriksaan Hematol ogi
Pemeriksaan Faal Hemostasi's
Pemeriksaan Imunologi
Pemeriksaan Urinalisis
Pemeriksaan KimiaKlinik
Pemeriksaan Mikrobiologi & Infeks
Pemeriksaan Laboratorium lainnya.

Company Profile RSUD Sidoarjo Barat | 23



8. Instalas Radiologi

Gambar 2.9. Instalas Radiologi RSUD Sidoarjo Barat

Pemeriksaan dengan menggunakan teknologi pencitraan untuk mendiagnosis dan
mengobati suatu penyakit. Pemeriksaan radiologi berguna untuk membantu dokter melihat
kondis bagian dalam tubuh. Instalas Radiologi memberikan pelayanan dengan
menggunakan alat modern seperti X-Ray Sationary dan Dental Panoramic.

Pelayanan dilakukan oleh 1 (satu) tenaga dokter radiologi dan 6 (enam) petugas penata
radiologi. Fasilitas pelayanan Radiologi :

a. Ultrasonography (USG)
b. Panoramic
c. General DR X-Ray.
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9.

Instalas Pelayanan Intensif

Gambar 2.9. Ingtalas Pelayanan Intensif RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Pelayanan Intensif adalah suatu bagian dari rumah sakit yang mandiri, dengan
staf yang khusus dan perlengkapan yang khusus yang ditujukan untuk observasi, perawatan
dan terapi pasien-pasien yang menderita penyakit, cedera atau penyulit-penyulit yang
mengancam nyawa atau potensial mengancam nyawa dengan prognosis dubia. Instalasi
Pelayanan Intensif menyediakan kemampuan dan sarana prasarana serta peralatan khusus
untuk menunjang fungsi-fungs vital dengan menggunakan keterampilan staf medik,

perawat dan staf lain yang berpengalaman dalam pengel olaan keadaan-keadaan tersebut.
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10. Instalasi Bedah

Gambar 2.11. Instalas Bedah RSUD Sidoarjo Barat

Instalas bedah mempunyai tugas melaksanakan kegiatan pelayanan medis bedah,
dengan menggunakan alat canggih yang tersedia di RSUD Sidoarjo Barat.
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Gambar 2.12. Instalas Rekam Medis dan Sistem Informas RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Rekam Medik mempunyai tugas bertanggung jawab atas penyelenggaraan
rekam medis, dan juga mempunyai kewajiban mensukseskan peran dan fungs Rumah Sakit
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Instalas Rekam Medis terdiri dari :
a. Koding

Indeksing

Pelaporan Internal Eksternal
Surat Keterangan Medis

Assembling

- 0o a o T

Filling
Penyediaan

Q@

Daam rangka mewujudkan vis RSUD Sidoarjo Barat menjadi rumah sakit pilihan
masyarakat, RSUD Sidoarjo Barat memiliki salah satu sasaran drategis untuk
mengembangkan teknologi, informas maupun komunikas sebagai penunjang pelayanan

melaui Instalas Teknologi & Informasi. IT mengembangkan :

a. Hardware ( Perangkat Keras)

Instalas Teknologi & Informasi mengenai seluruh komputer baik yang terhubung
dengan LAN ( Local Area Network ) maupun tidak. Berikut Hardware yang dimiliki RSUD
Sidoarjo Barat :

e Komputer : 122 unit
e Laptop : 19 unit
e Printer : 62 unit
b. Software (Perangkat Lunak)
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Saat ini Instalas Teknologi & Informasi sudah mengembangkan aplikas Sistem
Informas RSUD Sidoarjo Barat Terintegras ( Integrated System ) meliputi seluruh
pelayanan yang ada di RSUD Sidoarjo Barat serta pembayaran satu pintu.

12. Instalas Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit

E.

Gambar 2.13. Instalas Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit RSUD Sidoarjo Barat

Merupakan suatu unit fungsional untuk melaksanakan kegiatan teknis instalas,
pemeliharaan dan perbaikan, agar fasilitas yang menunjang pelayanan kesehatan di Rumah
Sakit yaitu sarana, prasarana dan peralatan alat kesehatan RS selalu berada dalam keadaan
layak pakai guna menunjang pelayanan kesehatan yang paripurna dan prima kepada pasien.
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13. Instalas Peristi Ibu dan Bayi

Gambar 2.14. Instalasi Peristi Ibu dan Bayi RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Peristi mempunyai tugas melaksanakan kegiatan pelayanan pada Ibu
Bersalin dan Bayi Baru Lahir, dengan didukung 16 tenaga kesehatan Bidan yang sesuai

kompetens, prasarana, sarana dan manajemen yang handal.
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14. Instalas Penunjang Non Medis

Gambar 2.15. Instalasi Penunjang Non Medis RSUD Sidoarjo Barat

Instalas Penunjang Non Medis mempunyai tugas pokok melaksanakan suatu kegiatan,

meliputi pelayanan :

a. CSSD dan Laundry
CSSD ( Central Serile Supply Departement ) merupakan bagian penting dari sebuah
tindakan operasi di Instalas Bedah.CSSD mempunyai peran untuk memutus matarantai
infeks dalam upaya menekan kejadian infeksi. Selain itu CSSD juga mempunyai tugas
pokok dan fungs menjamin tersedianya alat dan bahan steril untuk kegiatan pelayanan
pasien rumah sakit, menjadi unit yang juga dapat menjamin mutu produk steril yang
dihasilkan.
Adapun kegiatan pada unit Laundry yaitu melakukan pencucian, pengeringan,
penyetrikaan, penyimpanan, pendistribusian, inventarisasi, dan pengendalian mutu
pelayanan linen di RSUD Sidoarjo Barat.

b. Driver
Memiliki keterampilan dalam hal mengendarai Ambulans Rumah Sakit, baik dalam
kondis jalan dan cuaca apapun. selain itu petugas juga perlu memiliki keahlian dalam
memberikan pertolongan pertama pada pasien.
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c. Pramubakti
Pramubakti RSUD Sidoarjo Barat memiliki peran yang penting untuk membantu

kegiatan perawat, pegawai, dan pasien.

2.5. Fasllitas Pendukung RSUD Sidoarjo Barat

L

FADNAIVENA

f ’Qs

Gambar 2.16. Fasilitas Pendukung RSUD Sidoarjo Barat

a. Lahan Parkir : 430,2 m?
b. Ambulans

» Ambulans Emergens : 2 Unit

» Ambulans Jenazah 1 Unit

c. Pendaftaran Terjadwal

d. Fadlitas Gas :
> Jumlah O? Cair : 4662 m*
> Jumlah O? Tabung 1 m®  : 30 Tabung
> Jumlah O? Tabung 6 m®  : 30 Tabung
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e. TataUdara

f.

» AC Sentral
» AC Ruangan
» Standing AC

Tempat Sampah
> Plagtik Medis

> Plastik Non-Medis
> Sainless Non-Medis

1 65 unit

1 191 unit

: 1 Unit

: 50 unit
: 50 unit
: 50 unit

2.6. Perencanaan K ebutuhan Sarana, Prasarana, dan Alat K eschatan

Tabd 2.2. Perencanaan K ebutuhan Sarana Prasarana

No Uraian Volume | Satuan No Uraian Volume | Satuan
Tool Kit Set
1 Driver / Obeng 10 Set 24 | Kabel Roll 10 m 20 Roll
2 | Kunci L 10 Set o5 | Klem Kabel Uk. 50 Dos
10 mm
3 | Palu Karet 5 Buah 26 | Kabel Ties 30 Cm 20 Pak
Kabel Caté UTP
4 | LAN Cat 6 1roll 7 Box 27 | Lampu LED 250 Buah
305 meter
5 Apron Kulit 10 Buah 28 | Steker T3 Listrik 40 Buah
Sintetis 120 Cm
6 | Bantal 75 Buah 29 | Tespen 8 Buah
7 | Celemek 50 Buah 30 | Jas Hujan 10 Set
8 | Cikrak 15 Buah 31 | Rompi Safety 20 Buah
Container Box Bendera Merah
9 Plastik Tertutup 15 Buah 32 Putih 3 Buah
10 | Gayung 7 Buah 33 | Mesin Bor 5 Unit
11 | Jam Dinding 25 Unit 34 | Gerinda Tangan 2 Unit
12 | Jemuran Handuk 25 Buah 35 | Mesin Las 900 W 2 Unit
13 | Keset Kantor 50 Buah 36 | Tool Kit 15 Unit
14 | Kuas 12 | Buah 37 | Network Repair 2 Set
Tool Kit
15 | Meteran 10M 2 Buah 38 Alat Cuci Mobil 1 Unit
Motor
16 | Meteran Roll 10 Buah 39 Intercom_ . 2 Unit
Communication
17 | Nampan 10 Buah 40 | Telepon 50 Unit
18 | Piring Sekat 25 Buah 41 | PC ALL IN ONE 50 Unit
19 | Plastik Wrapping 25 Roll 42 | Printer 77 Unit
. Printer .
20 | Sapu ljuk 15 Buah 43 Gelang/Label 2 Unit
Tempat Sampah Printer Passbook .
21 Injak 100 Buah 44 (dot matrik) 24 pin 3 Unit
22 | Tempat Tissue 15 Buah 45 é‘g:gt Tb.5mm 33 Lembar
23 ﬁﬁ;ﬁ' Listrik 35 Buah 46 | Bor Tangan Kabel 1 Unit
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Tabd 2.3. Perencanaan K ebutuhan Alat Kesehatan

No Uraian Volume | Satuan
Defibrillator :

L | spesifikasi ; 1 Unit
Head Immobilizer

2 | spesifikasi : 2 Buah

3 | Hecting Set 100 Buah

4 | Infuse Pump 15 Buah

5 | Kaca PB 1 Buah

6 | Long Spine Board 2 Buah
Mayor

7 | Orthopaedic 2 Set
Instrument

8 | Patient Monitor 5 Buah

9 | Pulse Oxymetri 50 Buah

10 | Syringe Pump 15 Buah

11 | Tensimeter 50 | Buah
Aneroid

12 | Vital Sign 1 Set
Simulator

13 | Wall Suction 10 Buah

14 | Hernia Set 5 Set

15 | Lower Extrimity 2 Set
Mayor Surgery

16 Instrument Set 4 Set

17 Pendant Doble 5 Buah
Arm

18 | Sectio Caesar Set 5 Set

19 | Upper Extrimitiy 2 Set

20 | Fetal Monitor 1 Unit

21 Kristeller Vaginal 10 Buah
Speculum

22 | Magill Forceps 20 Buah
Naegele

23 | Obsterical 8 Buah
Forceps
PAP SMEAR

24 Instrument Set 5 Set

o5 Tenaculum o5 Buah
Forceps

26 | USG Doppler 1 Buah
Vaginal Speculum

27 Single End 10 Buah

28 | Magic Forceps 20 Buah

29 | ARK Tonometer 1 Buah

No Uraian Volume | Satuan
30 | Chart 1 Buah
31 | Hordeolum Set 2 Set
32 | Katarak Set 2 Set
33 | Laser Quantel 1 Buah
34 | Lensmeter 1 Buah
Mesin Pacho Lomb
35 Stellaris 1 Buah
36 | Ophtaloscope 1 Buah
37 | Opmi Lumera 1 Buah
38 | Phaco Set 2 Set
39 | Pterygium Set 2 Set
40 | Retina Lens 2 Set
41 | Slit Lamp 1 Buah
42 | Trial Frame 1 Buah
43 | Trial Lens 1 Buah
44 | USG Mata 1 Buah
NEOPUFF INFANT
45 | RESUSCITATOR 4 Buah
46 | Electromyography 1 Buah
47 | Elektroensefalogram 1 Buah
48 | Hammer Reflex 20 Buah
CT SCAN 128
49 SLICE 1 Buah
50 Arthroscopy basic 1 Set
set
ARTHROSCOPY
INSTRUMENT
51| smALL JOINT 1 Set
SCOPE SET
Arthroscopy Manual
52 | Instrument Set - 1 Set
Small Joint Set
53 Arthroscopy Pump 1 Set
Set
54 | Arthroscopy RF Set 1 Set
ARTHROSCOPY
55 | TOWER SET 1 Set
Portable Lung
56 Ventilator 1 Buah
57 | PENLIGHT 26 Buah
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BAB 111
INDIKATOR KINERJA PELAYANAN DI RSUD SIDOARJO BARAT

3.1. Nilai Indikator Pelayanan di RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022

Kode RS : 3515157
Kode Propins : 35prop
Tahun . 2022

Tabel 3.1. Nila Indikator Pelayanan di RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022

No. Indikator Nilai (%)
1 | Bed Occupation Rate (BOR) 14,2
2 | Length of Say (LOS) 7
3 | Bed Turn Over (BTO) 3
4 | Turn Over Interval (TOI) 23
5 | Net Death Rate (NDR) 15,5
6 | Gross Death Rate (GDR) 11,3
7 | RataKunjungan 4

3.2. 10 Besar Penyakit Rawat Jalan dan Rawat Inap di RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022
Tabel 3.2. 10 Besar Penyakit Rawat Jalan di RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022

ICD- JENISKASUS JUMLAH
NO-1 10 DESKRIPSI KASUSBARU | KASUSLAMA | KASUS

Acute upper respirator

11069 et orﬁ?unsp?c)ified g 87 3 90

> | 100 Acute nasopharyngitis 74 3 80
[ common cold]
Unspecified diabetes

3 | E149 | mdlitus, Without 55 18 74
complications
Hypertensive heart disease

4 |111.9 | without (congestive) heart 44 21 65
failure

5 [110 | Essential (primary) 41 10 51
hypertension

6 | R50.9 | Fever, unspecified 33 0 33

7 | K30 Dyspepsia 28 2 31

8 | M54.5 | Low back pain 25 5 30

9 | K0O4.0 | Pulpitis 25 1 26

10 | 10 Bronchitis, not specified as 23 1 o4
acute or chronic
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Tabel 3.3. 10 Besar Penyakit Rawat Inap di RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022

JENISKASUS JUMLAH
NO.| 1CD-10 DESKRIPSI KASUSBARU | KASUSLAMA | KASUS

1 | A09.9 Gastroent_e_rltls a_nql colitis 60 1 61
of unspecified origin

2 | K30 Dyspepsia 58 2 60
Unspecified diabetes

3 |E146 mellitus, With other 42 0 42
specified complications

4 | A0l Dengue haemorrhagic 40 0 40
fever

5 | A01L.0 Typhoid fever 39 1 40

6 | A%D Dengue fever [classical %6 0 26
dengue]

7 |nso | Bronchopneumonia, 26 0 26
unspecified

8 |J89 Pneumonia, unspecified 24 1 25
Unspecified diabetes

9 |E149 mellitus, Without 18 0 18
complications

10 | N39.0 er nary tract i nfection, 18 0 18
site not specified

Tabe 3.4. Jumlah Penderita Rawat Jalan dan Rawat Inap RSUD Sidoarjo Barat Tahun 2022

. Jumlah Kunjungan
No. Jenis Pelayanan 3 P [P
1 Rawat Jalan 1.212 1.653 2.865
2 Rawat Inap 331 391 722
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BAB IV
PENUTUP

Pelayanan kesehatan di Rumah Sakit merupakan jenis produk jasa. Dalam melakukan
pemasaran jasa, hal penting yang perlu di perhatikan adalah bagaimana cara menciptakan
personal kontak dengan baik. Untuk itu relationship, komunikas serta akhlak yang baik dalam
memberikan pelayanan merupakan modal utama. Image positif di masyarakat akan tercipta bila
masyarakat sudah merasakan kepuasan atas pelayanan kesehatan di Rumah Sakit yang di
dapatnya. Bilaimage positif di masyarakat sudah tumbuh, maka kepercayaan masyarakat untuk
mengakses pelayanan Kesehatan di RSUD Sidoarjo Barat akan meningkat.

RSUD Sidoarjo Barat didukung dengan SDM yang kompeten, Alat Kesehatan canggih
dan terkini serta sarana prasarana pendukung lainnya, bersinergi untuk menjadikan RSUD
Sidoarjo Barat menjadi Rumah Sakit Pilihan Masyarakat Yang Terakreditas Dalam Pelayanan
dan Pendidikan. Kedepannya, diharapkan RSUD Sidoarjo Barat dapat menjadi Rumah Sakit
pilihan terbaik yang dipercaya oleh masyarakat untuk mengatasi masalah kesehatannya.
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